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Héhere Kaderausbildung

Erfolgsgeschichte: «Transfer Management
Standard» — auch in Italienisch

Die MIKA-Kurse der Zentralschule sind ein Renner auf dem Markt. Erstmals fand
auf Tessiner Boden ein Kurs in Italienisch statt. Die Kaserne Bedrina in Airolo
konnte nebst der italienischsprachigen Klasse auch Teilnehmer aus der
Deutsch- und Westschweiz anziehen - ein freundeidgendssischer Event also.

Alessandro Rappazzo, Mark Eigenheer

Der September 2018 fillt auch mit
dem Ende des Projekts « TICINO» zu-
sammen, das vor mehr als einem Jahr
begann. Die Idee des Projekts war es,
auch italienischsprachigen Menschen
einen MIKA-Kurs (Management, Infor-
mations- und Kommunikationsausbil-
dung) ganz in der Sprache von Dante an-
zubieten. Die vielen Herausforderungen
zur Erreichung des gesetzten Ziels wur-
den mit Autoritit, Initiative und grosser
Motivation gemeistert. Aus diesem Grund
wurden in den Monaten vor dem Kurs alle
Ubungen und die dazugehsrigen Unter-
lagen fiir die Vermittlung der Aktivititen
des Fithrungsverhaltens ins Tralienische
iibersetzt.

Militdr - Management
und Italianita

Diese Bemiihungen waren nicht zu un-
terschitzen. Sie waren notwendig, um si-
cherzustellen, dass die sprachliche Min-
derheit auch von den Lehrmitteln in ihrer
Muttersprache profitieren konnte.

«Der Standardkurs hat mir sehr gut ge-
fallen. Der Grund dafiir ist, dass er es mir
ermaglicht, den Umgang mit Krisen anders
zu sehen als in der Vergangenheit. Der Kurs
hat mir eine strukturierte und dynamische
Methodik vermittelt. Ich bin sicher, dass ich
diese Methode in Zukunft auch in meinem
Unternehmen anwenden kann.»

[Tvan Ferrari, direttore Cabiancardi SA,
partecipante classe italofonal

Wenn wir zeigen wollen, dass die «uni-
verselle» Schweizer Armee den Menschen
nahe ist, ist es wichtig, in jeder Sprachre-
gion prisent zu sein — und das ist auch im
Bildungsbereich wichtig. In diesem Fall
erlernen die italienisch-, franzésisch- und
deutschsprachigen Teilnehmerinnen und
Teilnehmer die gleiche Fithrungsmetho-
dik und verbessern ihr Verstindnis unter
voller Beriicksichtigung ihrer kulturellen
und beruflichen Besonderheiten. Das steht
sinnbildlich fiir den Zusammenhalt unse-
res Landes.

Oberstleutnant Paolo Baiardi — wihrend
des Kurses auch MIKA-Lehrer und Leiter
der franzésischsprachigen Klasse — zeigte
sich erfreut, dass die Teilnehmer motiviert

Bilder: Kdo MIKA

Beurteilung der Lage.
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waren, die Methode
der militirischen Fiih-
rung zu erlernen und
sie dann auch bei rein
zivilen Aktivititen an-
wenden zu kénnen.

«Die 5+2 Methode
schafft hilfreiche Struk-
turen, welche in diesem
Kurs erklirt wurden und
auch geiibt werden konn-
ten. Ich glaube, fiir eine

Stabsarbeit heisst auch: Prisentieren von Resultaten.

allfillige Krisensituation

in Zukunft ein tolles Werkzeug zu haben.»
[Daniel Gangi, Leiter MSR Regio Ener-

gie Solothurn, Teilnehmer aus der deutsch-

sprachigen Klasse]

Vier Tage, vier Ubungen,
viel Praxis und wenig Theorie

Der Kurs folgt einem etablierten Mo-
dell: Durch praktische Ubungen lernen
und militirische Entscheidungsprozesse
anwenden. Am ersten Tag wird mit Hil-
fe eines Krisenszenarios, das durch die
Schliessung einer wichtigen Verkehrsach-
se unseres Landes verursacht wird, das
Wissen iiber die ersten drei Phasen der
5+2 Methode (Problemerfassung, Beur-
teilung der Lage, Entschlussfassung) ver-

Q&A

Wer kann an den MIKA Standard
Transfer-Kursen teilnehmen?

Die Management-Kurse und massge-
schneiderten Krisenmanagement-Kurse
geben interessierten zivilen Fiihrungs-
krdften ohne Offiziersausbildung Einblick
in die militarische Fiihrungsausbildung.
Angelehnt an diese werden insbeson-
dere die militdrische Fiihrungsmethodik,
Stabsarbeit, Menschenfiihrung, Kommu-
nikation und Krisenbewéltigung ausgebil-
det. In die speziellen Eigenschaften, wel-
che gute Chefs oder Mitarbeiter von Sta-
ben auszeichnen, werden Sie eingeweiht
in den Kursen: Standard, Leadership, De-
cision Making und Krisenmanagement. Zu
unserem Kundenkreis gehdren Fiihrungs-
krafte aus der Privatwirtschaft, von Verwal-
tungen (Bund, Kantone, Gemeinden), von
Blaulichtorganisationen (Feuerwehr, Poli-
zei) sowie von Non-Profit-Organisationen.

Was sind die Ausbildungsziele

des Standard-Kurses?

e Kriterien kennen, um schwierige Aufga-
ben ganzheitlich anzugehen;

mittelt. Am zweiten Tag sieht das Szena-
rio ein gesundheitliches Problem (Infek-
tion mit Legionellose) vor, das der Teil-
nehmer durch Anwendung der am Vor-
tag erlernten Methoden 16sen muss. Be-
reits in der zweiten Ubung ist es faszinie-
rend zu sehen, wie die Teilnehmenden be-
ginnen, sich mit der 5+2 Methode vertraut
zu machen. Am dritten Tag sieht das Sze-
nario politische Spannungen vor. Damit
soll gezeigt werden, dass die 5+2 Metho-
de auch bei Themen, die nicht rein wirt-
schaftlich sind, effektiv angewender wer-
den kann. Am vierten und letzten Tag
werden die in einem Szenario des Kri-
senmanagements in einem KMU-Un-
ternehmen erworbenen Kenntnisse in ei-
ner Stabsiibung umgesetzt. Diese Ubung

* Wissen aneignen, um Fiihrungsprozes-
se zielorientiert zu gestalten;

® Denken in Varianten schulen, um ver-
niinftige Losungen zu erarbeiten;

® Grundwissen erarbeiten, um Krisenla-
gen zu bewadltigen;

 Effiziente Arbeits- und Pridsentations-
techniken kennenlernen und anwen-
den;

* Managementmethoden hinterfragen
und fiir sich weiterentwickeln.

Was sind die Ausbildungsziele

des Leadership-Kurses?

® Erkenntnisse aus dem Kurs TRANSFER
Standard vertiefen;

® Zentrale Elemente von erfolgreichem
Leadership verstehen;

* Bei sich und bei anderen die Fiihrungs-
eigenschaften reflektieren;

e Fiihrungstatigkeiten in Krisenlagen un-
ter Zeitdruck praktisch anwenden;

® Grundsatze der Kommunikation im Fiih-
rungsalltag praktisch anwenden;

¢ Zusammenarbeit in Teams und Stiben
aktiv mitgestalten;

Hohere Kaderausbildung

wird von einem neuen Ausbilder (Coach)
durchgefiihrt, einem Milizoffizier mit zi-
viler Fiihrungserfahrung.

«Diese vier Tage Training ermiglichten es
mir, einen vollstindigen Entscheidungspro-
zess zu verstehen, in dem die Dokumentati-
on (Riickverfolgbarkeit von Informationen)
eine wichtige Rolle spielt. Ein weiterer inte-
ressanter Aspekt war die Entwicklung und
Bewertung von Varianten, um die besten
Entscheidungen zu treffen. Dieses Training
ermaglichte es mir, den Kontext systematisch
zu hinterfragen und so potenzielle Risiken
besser zu erkennen. »

[Vincent Moll, Responsable des ressources,
Autorité fédérale de surveillance, Teilnehmer
aus der franzisiche Klasse]

Fiir die Ausbilder des Standardkurses ist
es ein schones Gefiihl zu sehen, dass das
weitergegebene Wissen bzw. Kénnen von
allen Teilnehmenden aus allen Regionen
der Schweiz und aus den verschiedensten
Unternehmen vollstindig erworben und
sofort umgesetzt wird.

Die Botschaft, die wir durch die Kurse
vermitteln wollen, besteht darin, die zivi-
len Teilnehmenden auf den Mehrwert der
Ausbildung in militirischer Fiihrung und
auf die Bedeutung der stetigen Weiterbil-
dung hinzuweisen.

® Auch komplexere Aufgaben gesamtheit-
lich, zeitgerecht und in erfolgsverspre-
chender Qualitit l6sen.

Was sind die Ziele

des Decision Making-Kurses?

* Bewadltigen einer Krise mittels konse-
quenter Anwendung des militdrischen
Flihrungsprozesses im Rahmen der
Stabsarbeit;

® Dem Entscheidtrdger die Moglichkeit
geben, sich der Rolle und Verantwor-
tung als Krisenmanager bewusst zu wer-
den;

® Lernen, zweckmdssige Entscheide un-
ter Zeitdruck zu treffen;

¢ Das Potential eines Stabes ausschop-
fen, um bessere Gesamtergebnisse zu
erzielen;

e Lehren und Erfahrungen fiir den eige-
nen Tatigkeitsbereich ableiten;

® Und dariiber hinaus: Auch unter er-
schwerten Bedingungen (physische und
psychische Belastung) jederzeit in der
Lage sein, mindestens brauchbare Ent-
scheide treffen zu kénnen.
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Hohere Kaderausbildung

«DECISION
MAKING»

«LEADERSHIP»

«Der Kurs war sehr interes-
sant und niitzlich, um einen
systematischen. Umgang mit
Problemsituationen zu ver-
mitteln. Das zwingt uns auch
dazu, anzubalten, zu analy-
sieren und zu reflektieren, be-
vor wir handeln um dann un-
sere Entscheidungen abzuwii-
gen. Die geleistete Arbeit hat

/\g «STANDARD»

i sich auch als sehr effektiv er-
é wiesen, wenn es darum ging
% zu lernen, wie man ein Pro-
blem aus verschiedenen Blick-

Die drei Typen Transfer-Kurse.

Grafik: Kdo MIKA

winkeln betrachtet und wel-
chen Beitrag verschiedene
Menschen — mit unterschied-

Fazit und Ausblick

Als Projektleiter fiir die Einfithrung des
Kurses im Tessin kann ich nur zufrieden
sein. Zusitzlich zum oben genannten Kurs
haben wir an zwei Tagen — immer im scho-
nen alpinen Umfeld — einen Firmenkurs
fiir die Fiihrungskrifte von SBB Cargo In-
ternational durchgefiihrt. Ein unauslosch-
licher Erfolg, der iiber die urspriingliche
Planung hinausging.

lichen Erfahrungen und men-
talen Voraussetzungen — leisten kinnen. Da-
bei ist die Koordination der Gruppe und da-
mit eine klare Struktur der Aufgaben und
Verfahren von grundlegender Bedeutung.
Der Unterricht, der in mehrfacher Hinsicht
niitzlich und auf eine Vielzahl von Situa-
tionen und Rollen anwendbar ist, ist sicher-
lich ein Mehrwert fiir mein Gepiick.
[Céline Lachelin, architetto, base logisti-
ca dell’eserciro, Monte Ceneri, partecipante
classe italofonal

Auch im Jahr 2019 wird das Komman-
do MIKA erneut ein italienisches Modul
in seinem Angebot bereit halten (Manage-
ment-Kurse Standard 03.—06.09.2019
d/f/i in Airolo). Weitere Informationen
finden Sie unter www.armee.ch/mika. Ich
hoffe, dass wir in naher Zukunft fiir alle
in der Schweiz lebenden italienischspra-
chigen Personen regelmissige Kurse in
Italienisch anbieten konnen. Die Kurse
in den drei Landessprachen erfiillen eine
Nachfrage und stellen den Mehrwert der
militirischen Fiihrungsausbildung unter
Beweis. Dies ist die grosste Herausforde-
rung beim Kommando MIKA. [

Ten col

Alessandro Rappazzo
Projektleiter MIKA-Kurse
italienisch
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E-LynX Kommunikationslosung - bereits bei 10 Streitkraften weltweit

E-LynX Kommunikationslosung - hochentwickeltes taktisches Netzwerk
fur Sprach-, Daten- und Bildibermittlung

E-LynX Kommunikationslosung - ganzheitliche, interoperable Produktefamilie
fur unterschiedlichste taktische Einsatzszenarien

50 Jahre Erfahrung mit technologischen Innovationen - modernste
Kommunikationslosungen fur Gber 50 Armeen weltweit

E-LynX"- dauerhafte Uberlegenheit im Einsatz
er Spitzentechnologie

EIbit Systerns™
:

www.elbitsystems.com
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